AUTORITA PORTUALE DI GENOVA

OGGETTO: INDAGINE DI MERCATO ESPLORATIVA RELATIVA ALLA MANUTENZIONE/AGGIORNAMENTO
DEL SOFWARE PER LA GESTIONE DE1 DATI RELATIVI AL PERSONALE DIPENDENTE {(GESTIONE STIPENDI,
RISORSE UMANE, PRESENZE) DETENUTO DALL'AUTORITA’ PORTUALE DI GENOVA IN LICENZA D’USO

RILASCIATA DALLE SOCIETA’ PROPRIETARIE DEI CODICI SORGENTE.

Allegato A - Relazione tecnica, descrizione del servizio di
Manutenzione Software

Oggetto della fornitura/servizio & la manutenzione dei prodotti Software detenuti dall’ Autorita
Portuale Genova in licenza uso, per la gestione dei dati relativi agli stipendi,

alle risorse umane, alle presenze, agli adempimenti.

Il Software @ tutto in produzione ed & installato su un server virtuale (vmWare) dell’ Autorita
Portuale di Genova (SO WIN2003 R2 Standard) e i dati sono su un’istanza dedicata dell’Oracle
Aziendale (versione 9.2.0.4)

Autorita Portuale di Genova possiede le seguenti licenze d’uso acquistate da BYTE SOFTWARE
HQUSE 5.P A.;

v" Gestione Risorse Umane
* People Management
* Upg Cezanne 6
= Cezanne Reporting System ( 3 licenze)
* Training & Education
*  Comunication Manager

v Gestione Stipendi

»  Upg E-Sipert Payroll comprensivo del Budget
*  Hr Reporting Payroll

¥"  Rilevazione Presenze



*  E-Sipert Time Management Base
= Time Management SelfService
¢ Hr Reporting Time
Regole di Contratto
Mod.730
Libro Unico
Adempimenti
*  Adempimenti Base
*  Adempimenti Advanced
* Cud & 770 Annuale
+ F24
*  Autoliquidazione Inail
*  Uniemens

SSENENEN

v’ Personalizzazioni
* Interfaccia con il Bilancio di Previsione
* Interfaccia con la Contabilita
* Generale
* Analitica
* Interfaccia per la gestione dei centri di costo / missioni istituzionali
Interfaccia con le testine dirilevazione presenze
* Interfaccia con gli Ordini relativi ai buoni pasto aziendali
Nel contratto di manutenzione devono essere comprese :

v Correzione degli errori del prodotto Software.

v Fornitura degli aggiornamenti.

v’ Aggiornamenti a seguito di adempimenti di legge, rinnovo contrattuale e
contrattazione di Il livello.

Assistenza telefonica.

Assistenza tramite collegamento remoto in caso di particolari urgenze.

N. 10 giornate da utilizzare per l'installazione di aggiornamenti particolarmente
complessi, parametrizzazione delle tabelle, training particolare.

SNRNEN

La manutenzione ordinaria prevede per 'anno 2011 un canone quantificato in Euro 25.811,86 (IVA
esclusa) comprensivo delle n. 10 giornate da utilizzare per l'installazione di aggiornamenti
particolarmente complessi, parametrizzazione delle tabelle, training particolare. Tale canone di
manutenzione viene annualmente rivalutato in base all'indice Istat.

Il contratto deve prevedere un accordo quadro che quantifichi il costo di una singola giornata di
manutenzione straordinaria.

A titolo esemplificativo ma non esaustivo si elencano gli interventi effettuati nel corso negli ultimi

anni:

e adempimenti CUD Export 730

e aggiornamento Libro Unico

e aggiornamento tabelle ANF

e aggiornamento foglio excel per controllo e-



mens/uniemens

e aggiornamento adempimenti CUD, uniemens e
formule

s aggiornamento adempimenti F24/770

e aggiornamento adempimenti statistiche, DM10,

gestione F24 e fondi

aggiornamento FZ4EP

aggiornamento adempimenti contabilita, comuni

aggiornamento adempimenti Utility

aggiornamento carichi familiari, add.le comle Siena

su Sipert

e aggiornamento tecnico su adempimenti

= aggiornamento sort Dinamici(script SQL)

e aggiornamento routine 03 add.le reg.le

e aggiornamento calcolo cedolino

s aggiornamento carichi familiari

e aggiornamento conteggio calcolo festivita 17 marzo
2011

e aggiornamento adempimenti
mensilizzazione(calendarizzazione)

e aggiornamento tabelle SMAU

¢ aggiornamento adempimenti INAIL

e aggiornamenti relativi all’apertura mese

e aggiornamento 770 e CUD Sipert

e aggiornamento software addizionali comunali -
regionali e verifica calcolo

e aggiornamento software adempimenti

e aggiornamento tabelle Emens

aggiornamento certificati

Flusso

Con sfondo blu sono indicate le parti relative agli applicativi in oggetto

Con sfondo verde sono indicate le procedure di Autorita Portuale che si interfacciano con gli applicativi in
oggetto



Budget

Stipendi

Comunieation Manager Gestione
Risorse Umane

Rilevazione

Ia Contabhilita
$ ]
Presenze

Adempimenti, Cud, ' iy
730,770, Libro (Ordini)
Unico

Timbrature

HR Reporting

Personalizzazioni

Interfaccia con il Bilancio di Previsione

Esiste una personalizzazione che permette un collegamento fra i dati del Budget e i dati del
Bilancio di Previsione.

Dalla procedura che gestisce i dati relativi al Bilancio di Previsione sono caricate nella banca
dati del Personale matricola per matricola i dati relativi

v' QOre Straordinario richieste

v Ore Reperibilita richieste

v Giorni Missioni Italia richiesti
v Giorni Missioni Estero richiesti

Nella procedura del personale vengono effettuate delle modifiche e/o implementazioni del
tipo

v' Variazioni anagrafiche dei dipendenti

v’ Variazioni retributive

v Variazioni contrattuali di 1° e 2° livello

v Duplicazione tabelle retributive



Dalla procedura del personale sono messi a disposizione del Bilancio di Previsione i dati del
budget annuale.

Capitolo di Entrata o di Spesa
Conto Contabile

Voce Retributiva

Matricola

Importo

SR NL R NN

Interfaccia con la Contabilita

Contabilita Generale/Ratei

Sono messi a disposizione della procedura della contabilita i dati relativi agli stipendi del
personale, secondo un tracciato record concordato.

Contabilitd analitica

Sono messi a disposizione della procedura della contabilita i dati relativi ai costi analitici del
personale.

Interfaccia per la gestione dei centri di costo / missioni istituzionali / sede lavoro

Le procedure in oggetto sono state adeguate per permettere l'inserimento dei dati
secondo la struttura di APGE che prevede per ogni matricola una suddivisione in
percentuale per centro di costo, missione istituzionale e sede di lavoro, i dati sono messi a
disposizione di tutte le procedure del sistema informativo.

Rilevazione Presenze

La procedura di rilevazione presenze legge ogni 10 minuti i dati delfe timbrature { da file
formato Ascii } messi a disposizione dal Software che gestisce le Timbratrici di Autorita
Portuale e liimporta nella sua banca dati.

La procedura di rilevazione presenze tramite un’interfaccia realizzata ad Hoc legge i dati
delle presenze e mette a disposizione della procedura degli ordini i dati relativi ai buoni
pasto da ordinare.

Il Responsabile del Procedimento

Geom. Giuseppe Ursino

PUsTE



